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Quelle année sans précédent dans nos vies!

Comment aurions-nous pu imaginer, au début de la saison de quilles de 
septembre dernier, les bouleversements qui aƩ endaient le monde des 
quilles, des entreprises aux joueurs?  Aucun segment de la société n’a été 
épargné par la pandémie de COVID-19 et nous ne sommes donc pas seuls 
à déployer tous les eff orts nécessaires pour apprendre, nous adapter et 
reprendre là les choses s’étaient arrêtées.  

À défaut de pouvoir prédire l’avenir pour dissiper l’incerƟ tude ambiante, 
nous n’avons d’autre choix que de nous retrousser les manches et de 

nous eff orcer de créer l’environnement le plus sécuritaire possible.  Nous travaillons tous ensemble pour 
permeƩ re aux Canadiens de reprendre ceƩ e acƟ vité sporƟ ve et récréaƟ ve qui nous est chère, et d’en 
profi ter de la façon la plus sécuritaire qui soit.  

Le chemin vers la reprise nécessite la parƟ cipaƟ on de chaque intervenant afi n d’assurer la sécurité de tous.  
Il est important de suivre les conseils des autorités sanitaires et des diff érents ordres de gouvernement 
et de prendre conscience que chaque personne est en mesure de protéger les autres en appliquant des 
mesures relaƟ vement simples, comme se laver soigneusement et régulièrement les mains et porter des 
couvre-visage.

Cependant, le chemin est indéniablement ouvert et nous devons TOUS jouer nos rôles pour faciliter le 
retour au jeu pour tous les Canadiens. 

Nous espérons que les conseils et idées contenues dans ce guide seront source de tranquillité d’esprit et 
vous rassurerons que si nous travaillons ensemble, nous POURRONS reprendre le jeu en toute sécurité et 
retrouver un semblant de normalité dans nos vies.  

Les ressources incluses dans ce document sont le fruit d’eff orts considérables visant à nous ramener sur 
les allées.  Je voudrais, en notre nom à tous, remercier le Conseil d’administraƟ on de Quilles Canada, le 
Comité de relance et le personnel pour leur travail.

Je vous souhaite une reprise réussie et sécuritaire des ligues de quilles et de tous les merveilleux avantages 
qui en découlent.

En toute solidarité,

Rod Hennessey,
Président, Quilles Canada

Message du président
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La communauté des quilles
Quilles Canada est une associaƟ on naƟ onale sans but lucraƟ f qui souƟ ent les salles et les ligues de quilles à l’échelle du 
Canada, en off rant notamment :

• des programmes pour les exploitants de salles de quilles; 
• des ligues de jeunes quilleurs (programmes Jeunes Quilleurs du Canada de cinq-quilles et dix-quilles);
• des ligues pour personnes âgées (programme Club 55); 
• des ligues de quilleurs ayant un handicap physique ou mental (programme Soleil);
• des championnats et des événements pour les ligues compéƟ Ɵ ves et sociales (jeunes, adultes et personnes âgées).

Quilles Canada et son réseau de salles de quilles locales et d’associaƟ ons provinciales s’engagent à : 

• veiller à la santé et au bien-être de nos clients et des milliers d’employés et de bénévoles qui les servent; 
• respecter ou surpasser les restricƟ ons de sécurité des autorités sanitaires locales, provinciales et fédérales;
• veiller à la santé et au bien-être de nos athlètes au-delà du niveau local ou de ligue après la reprise des tournois et événements 

associés;
• veiller à la santé et au bien-être de nos parƟ sans et spectateurs; 
• assurer une coopéraƟ on sans équivoque avec les autorités gouvernementales et sanitaires fédérales, provinciales, territoriales 

et municipales; 
• personnaliser les plans de retour au jeu en foncƟ on des exigences régionales.

Le sport des quilles se praƟ que dans environ 500 salles dédiées et installaƟ ons de loisirs au Canada, et comprend environ 
350 000 quilleurs de ligue inscrits.  Voici un aperçu de la communauté des quilleurs du Canada :

• Le sport des quilles est un sport sans contact et peu exigeant physiquement.
• Une parƟ e d’équipe normale dure généralement moins d’une heure et peut comprendre de 6 à 10 personnes occupant deux 

allées (et parfois jusqu’à 12 personnes pour les équipes de 6 joueurs).
• Dans une séance de ligue habituelle, les équipes se disputent 3 matchs.
• Les salles de quilles affi  liées à Quilles Canada comptent en moyenne 14 allées et couvrent environ 1 579 m2 (17 000 pi2).
• Une salle moyenne de 14 allées pourrait généralement accueillir jusqu’à 84 athlètes ou clients sur les allées uniquement 

(à raison de 6 personnes par allée), sans compter les personnes qui uƟ lisent les autres zones (salle de jeux électroniques, 
salon, etc.).  Sans restricƟ on, cela représente un client par 18,6 m2 (200 pi2).   Conformément aux restricƟ ons actuelles (dans 
certaines provinces, un maximum de 50 personnes), cela représente un client par 31,6 m2 (340 pi2).

• Bien que la salle de quilles moyenne du Canada compte 14 allées, les salles à l’échelle du pays peuvent être très diff érentes 
sur le plan des dimensions (de 4 à plus de 60 allées) et de l’aménagement. 

• Au moment de rédiger ce document, il existe de nombreuses restricƟ ons (laissées à la discréƟ on des provinces) en 
maƟ ère d’achalandage.  Les ligues et les salles de quilles doivent respecter les limites applicables établies par les autorités 
gouvernementales et sanitaires et planifi er en conséquence.   

RETOUR RETOUR 
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À propos du retour au jeu

Ce document est conçu pour aider les salles et les amateurs de quilles partout au Canada à préparer la reprise sécuritaire 
de ceƩ e acƟ vité sporƟ ve et récréaƟ ve qui nous est chère.  Il a été élaboré à l’aide de diverses sources, y compris des 
suggesƟ ons du Conseil d’administraƟ on de Quilles Canada et du Comité de relance relaƟ f à la COVID-19 de Quilles Canada.   
L’objecƟ f du document consiste à aider les salles de quilles à :

CRÉER ET PRÉSERVER UN ENVIRONNEMENT SÉCURITAIRE DANS LES SALLES DE QUILLES.
ASSURER LE RETOUR AU JEU DES LIGUES DE QUILLES EN VEILLANT À LA SÉCURITÉ DE TOUS LES INTERVENANTS.

ÉLABORER UN PLAN D’INTERVENTION RAPIDE ET SÉCURITAIRE EN CAS D’ÉCLOSION.

Bien que les direcƟ ves du présent document s’adressent à toutes les salles de quilles du Canada, il n’existe aucune 
procédure unique permeƩ ant d’assurer un retour au jeu sécuritaire pour tous.  Il incombe à chaque propriétaire de salle 
de quilles de déterminer les meilleures opƟ ons à uƟ liser en foncƟ on, notamment, de l’aménagement de la salle, de la taille 
des ligues et de l’espace dans l’aire de repos, tout en respectant les exigences établies par les instances sanitaires locales 
et les autorités gouvernementales.   

Les recommandaƟ ons suivantes sont adressées aux propriétaires de salle de quilles :

• Veillez en tout temps à la sécurité des clients et du personnel.
• Respectez l’autorité des organismes gouvernementaux et sanitaires de tous les niveaux (municipal, provincial, territorial, fédéral) 

et veillez à ce que toutes les restricƟ ons et autres consignes perƟ nentes soient incluses dans le plan en cours d’élaboraƟ on.
• Consultez les responsables des ligues au sujet des problèmes prévisibles, des préférences des quilleurs, de leurs préoccupaƟ ons, 

etc.
• Reportez-vous au document « Les meilleures praƟ ques recommandées » de Quilles Canada pour vous aider à exploiter et gérer 

votre établissement de la façon la plus sécuritaire possible, ainsi que pour assurer un retour sécuritaire au jeu et à la compéƟ Ɵ on.
• Consultez les autres ressources d’informaƟ on et de sécurité fournies par Quilles Canada, comme les formulaires de dépistage des 

contacts, la signalisaƟ on de sécurité et les relevés de présence des ligues.  
• Soyez prêt à vous adapter aux changements de direcƟ ves et de restricƟ ons des autorités. 
• UƟ lisez ce document comme guide pour élaborer un plan de retour au jeu personnalisé en foncƟ on des besoins de votre salle de 

quilles. 

Bien que les restricƟ ons imposées par les autorités gouvernementales et sanitaires s’assouplissent, il importe de noter que 
la plupart des Canadiens demeurent préoccupés par la menace potenƟ elle de la COVID-19.   Quilles Canada recommande 
aux salles de quilles et aux responsables/organisateurs de ligues faire preuve de vigilance et d’assurer l’environnement le 
plus sécuritaire possible pour le retour au jeu des quilleurs.  

La sécurité de tous nos clients et employés doit toujours être au premier plan 
du processus de décision tant que la COVID-19 demeure une menace.
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Mise en contexte – À propos de la COVID-19

La maladie à coronavirus COVID-19 se transmet par le biais de gouƩ eleƩ es liquides projetées lorsqu’une personne tousse 
ou éternue, et potenƟ ellement lorsque deux personnes se parlent à proximité étroite l’une de l’autre. Le virus présent dans 
ces gouƩ eleƩ es peut ensuite pénétrer dans le corps d’une personne lorsque celle-ci inspire ou lorsque les gouƩ eleƩ es 
entrent en contact avec ses yeux, son nez ou sa gorge.

Cela nécessite toutefois une proximité étroite (inférieure à la limite de distanciaƟ on physique de un à deux mètres). 
Ce processus connu sous le nom de transmission par gouƩ eleƩ es consƟ tue vraisemblablement le principal mode de 
transmission de la COVID-19.

La COVID-19 peut également être transmise par des gouƩ eleƩ es présentes dans l’environnement si une personne touche 
une zone contaminée avant de se toucher le visage sans s’être lavé les mains. Le virus ne pénètre pas le corps par la 
peau; il entre par les yeux, le nez ou la bouche lorsque la personne se touche le visage. Malheureusement, les gens se 
touchent fréquemment le visage au cours d’une journée, et ce, beaucoup plus qu’ils ne le croient. C’est pourquoi le lavage 
périodique des mains et le neƩ oyage des surfaces à risque sont si importants.

La transmission par gouƩ eleƩ es est beaucoup plus probable en cas de proximité étroite dans un environnement intérieur, 
comme une salle de quilles. C’est pourquoi il est essenƟ el d’élaborer un plan exhausƟ f et de veiller à ce que tous les 
intervenants (athlètes, membres du personnel et de la direcƟ on de la salle, parents, familles, etc.) contribuent à la mise 
en œuvre réussie du plan.

Reportez-vous à l’Annexe A pour consulter un graphique d’informaƟ on de l’Agence de la santé publique du Canada sur la 
COVID-19.

REMARQUE :   Quilles Canada ne prétend aucunement que ses membres sont des experts en maƟ ère 
de pandémies.  Toutes les lignes directrices et direcƟ ves des autorités gouvernementales et sanitaires 
fédérales, provinciales et locales ont préséance sur ces renseignements. Nous avons créé cet ensemble 
de direcƟ ves dans le but d’informer la communauté des quilles sur les façons dont Quilles Canada gère la 
crise de la COVID-19 et de fournir des recommandaƟ ons sur ce qui nous semble être la meilleure façon de 
procéder pour les salles de quilles locales à l’échelle du pays, les membres de leur personnel et leurs clients.
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  Comité
Formez un comité ad hoc responsable de l’élaboraƟ on et de la mise en œuvre de votre plan de retour au jeu. Le comité 
peut comprendre :

• Des membres de la haute direcƟ on
• Des membres du personnel représentant toutes les faceƩ es de l’exploitaƟ on d’une salle de quilles (comptoir d’accueil, 

restaurant/salon, bouƟ que, entreƟ en, etc.) 
• Des représentants de vos ligues d’adultes, le directeur du programme JQC, le coordonnateur du Club 55 et le coordonnateur 

du programme Soleil.

Si vous décidez de confi er l’élaboraƟ on du plan à des membres de la direcƟ on et du personnel uniquement, demandez aux 
représentants des ligues concernées de revoir le plan afi n d’obtenir leurs points de vue et leurs opinions.  Leur expérience 
concernant leurs groupes respecƟ fs pourra vous être très uƟ le (p. ex.,  les directeurs de programme tendent à comprendre 
les préoccupaƟ ons des parents et à savoir comment les convaincre d’adhérer au plan).

  PréparaƟ on des installaƟ ons
Votre plan de retour au jeu doit commencer par la préparaƟ on de la salle de quilles en vue d’assurer l’environnement le 
plus sécuritaire possible.

À ceƩ e fi n, Quilles Canada a rédigé un document inƟ tulé « Les meilleures praƟ ques recommandées :  ConsidéraƟ ons 
opéraƟ onnelles durant la pandémie de COVID-19 » (Annexe B).   Il est recommandé aux salles affi  liées à Quilles Canada 
de consulter ce document avant d’entreprendre leurs préparaƟ ons afi n de se familiariser avec les divers aspects d’une 
réouverture, notamment :
• les exigences en maƟ ère d’affi  chage, de poliƟ ques de sécurité, etc.;
• les guides d’entreƟ en visant à améliorer les protocoles de désinfecƟ on et à limiter les occasions de propagaƟ on du virus;
• les direcƟ ves de sécurité au travail conçues pour informer le personnel des salles sur les procédures requises pour assurer leur 

sécurité et celle de tous les clients qui profi tent des installaƟ ons;
• les procédures d’exploitaƟ on des salles couvrant le contrôle des points d’entrée, les paiements sans contact, la disposiƟ on de 

barrières, etc.

  Autorités sanitaires
La réouverture d’une salle nécessite une autorisaƟ on de la part des autorités sanitaires locales ou provinciales.  Lorsque la 
réouverture d’une salle est autorisée, toutes les condiƟ ons prescrites par l’autorité doivent être respectées.  Étant donné 
que les direcƟ ves et restricƟ ons varient selon les régions, il incombe aux responsables des salles de quilles de déterminer 
les exigences locales applicables et de les respecter.  Ces exigences peuvent notamment inclure le port de couvre-visage, 
la distanciaƟ on physique, l’uƟ lisaƟ on de barrières, des restricƟ ons en maƟ ère d’occupaƟ on maximale et des mesures de 
dépistage de contacts.  Pour accéder à une liste de toutes les autorités sanitaires provinciales, territoriales et régionales, 
cliquez sur le lien ci-dessous.

• hƩ ps://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/systeme-soins-sante/systeme-sante-canadien-assurance-sante/resources-
provinciaux-territoriaux-soins-sante.html

ÉlaboraƟ on d’un plan de retour au jeu
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  AdopƟ on des formats de compéƟ Ɵ on appropriés pour les salles et les ligues
Quilles Canada a rédigé un document inƟ tulé « Formats recommandés pour les ligues durant la pandémie de COVID-19 » 
(Annexe C).   Il est recommandé aux salles affi  liées à Quilles Canada de consulter ce document afi n d’établir la structure des 
acƟ vités des ligues après la réouverture.    Ce document présente 7 opƟ ons de reprise sécuritaire des acƟ vités des ligues.  
Certaines opƟ ons ne pourront être appliquées qu’après l’assouplissement des restricƟ ons, à mesure que la pandémie 
s’aƩ énue.  Il importe de tenir compte des points suivants lors de la sélecƟ on des formats pour les ligues :

• Les formats devront peut-être être modifi és en foncƟ on de l’évoluƟ on dans un sens ou dans l’autre des exigences et 
restricƟ ons applicables.

• Les formats devront peut-être varier d’une ligue à l’autre en foncƟ on de divers facteurs.   Il est à noter que le Ɵ tre indique 
« formats ». L’uƟ lisaƟ on du pluriel souligne le fait que le format peut varier d’une ligue à l’autre en foncƟ on de la taille, 
du profi l démographique, etc.

• Comme nous le savons, les Canadiens plus âgés sont plus exposés aux risques liés à la pandémie. Par conséquent, les 
ligues du Club 55 peuvent nécessiter des mesures spéciales, comme un nombre moins élevé de personnes par créneau 
horaire ou des heures de jeu réservées aux personnes âgées. 

• Les ligues JQC devront peut-être limiter ou interdire la présence des parents afi n de se conformer aux exigences 
d’achalandage fi xées par les autorités sanitaires.

• Les ligues du programme Soleil (et les ligues « Jeux olympiques spéciaux ») devront peut-être également limiter le 
nombre de personnes présentes ET pourraient avoir besoin de créneaux horaires réservés si leurs membres présentent 
des risques élevés.

  CoopéraƟ on des athlètes et clients, et conseils de sécurité
Les salles de quilles sont au cœur des acƟ vités sociales, sporƟ ves et récréaƟ ves de presque toutes les communautés du 
Canada.   Les clients, des quilleurs de ligues d’élite aux débutants, sont le cœur des salles de quilles.  Une parƟ e du plan de 
réouverture doit couvrir la communicaƟ on avec les groupes de clients de la salle.  CeƩ e communicaƟ on est une priorité.  

Quilles Canada suggère d’établir de bonnes lignes de communicaƟ on avec les organisateurs des ligues.  Que ces 
organisateurs fassent parƟ e de votre comité de retour au jeu ou qu’ils évaluent simplement votre plan pour off rir leur 
opinion, ils consƟ tuent des intervenants important en ce qui concerne l’organisaƟ on des ligues et la préparaƟ on en vue 
d’un retour dans votre environnement sécuritaire. Par conséquent, il est fortement recommandé aux exploitants des 
salles de quilles de collaborer avec eux pour s’assurer qu’ils adhèrent à vos plans et qu’ils contribuent à leur réussite.  Nous 
devons respecter leurs besoins et préoccupaƟ ons si nous espérons que le secteur des quilles se rétablisse.  UƟ lisez des 
conversaƟ ons en tête à tête, des sondages et les médias sociaux pour obtenir leurs opinions et commentaires, puis tenez-
en compte par la suite. 

Assurez-vous en outre, une fois votre plan mis en œuvre et les ligues et joueurs occasionnels de retour sur les allées, qu’ils 
comprennent leur rôle dans le mainƟ en d’un environnement sécuritaire et que leur coopéraƟ on est essenƟ elle pour la 
sécurité de tous.

Les suggesƟ ons suivantes font parƟ e des meilleures praƟ ques recommandées que vous pourriez inclure dans vos 
publicaƟ ons de médias sociaux ou les affi  ches des salles :

ÉlaboraƟ on d’un plan de retour au jeu
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  CoopéraƟ on des clients
Tous les clients sont invités à coopérer avec la direcƟ on pour assurer une expérience sécuritaire et amusante sur les allées 
pour tous.  Les direcƟ ves à l’intenƟ on des clients sont les suivantes :

• Si vous ne sentez pas bien, quels que soient vos symptômes, demeurez à la maison.
• Portez un couvre-visage (masque) s’ils sont recommandés ou obligatoires dans votre région.
• Désinfectez-vous les mains avant d’entrer dans la salle, et lavez-les soigneusement et régulièrement par la suite.
• N’arrivez pas plus de 5 minutes avant votre créneau horaire prévu, et partez promptement lorsqu’il est fi ni.  Si une zone 

d’aƩ ente est défi nie, veuillez respecter les instrucƟ ons de la direcƟ on et les règles de distanciaƟ on physique.
• PraƟ quez la distanciaƟ on physique en demeurant en tout temps à un minimum de deux mètres des autres personnes.
• Respectez toutes les règles et tous les protocoles affi  chés dans la salle de quilles.
• Les entraîneurs présents, s’il y a lieu, doivent praƟ quer la distanciaƟ on physique et ne doivent pas partager l’équipement avec 

les parƟ cipants. Les entraîneurs doivent respecter tous les protocoles de retour au jeu. 
• UƟ lisez vos propres boules de quilles si vous en possédez.  Si vous ne possédez pas vos propres boules de quilles, veuillez 

respecter les protocoles de sécurité affi  chés concernant les boules de la salle, le cas échéant.
• Apportez votre propre servieƩ e si vous le désirez, et ne la partagez pas avec d’autres clients.
• Ne partagez pas l’équipement.
• Évitez les contacts directs et les gestes du type « Tope-là ».
• Ne visitez pas les autres joueurs; demeurez dans votre allée et respectez les règles de distanciaƟ on physique.
• N’amenez pas de visiteurs avec vous pendant votre créneau horaire de jeu.

• Ne fl ânez pas dans le staƟ onnement avant ou après votre créneau horaire de jeu.

Reportez-vous à l’Annexe D pour une affi  che imprimable de ces règles à affi  cher dans la salle.  

ÉlaboraƟ on d’un plan de retour au jeu
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  Ligues de jeunes quilleurs du Canada
Les propriétaires et les directeurs du programme JQC doivent s’assurer de connaître les direcƟ ves de retour au jeu.  Les 
points ci-dessous contribueront en outre à assurer l’environnement le plus sécuritaire possible pour les jeunes quilleurs 
et leurs familles.  Avant le coup d’envoi de la ligue, organisez une réunion avec tous les bénévoles et représentants 
de la direcƟ on de la salle de quilles pour revoir les direcƟ ves et les restricƟ ons des autorités sanitaires locales, 
ainsi que les direcƟ ves établies par votre salle de quilles et le présent guide de retour au jeu.  Prenez les mesures 
nécessaires pour faire en sorte que les parƟ cipants, les familles et les bénévoles :

• ne se présentent pas s’ils ne se sentent pas bien (notamment s’ils présentent des signes ou symptômes du rhume, de 
la grippe, de la COVID-19 ou d’une autre maladie) ou s’ils ont été exposés à une personne ayant reçu un diagnosƟ c de 
COVID-19;

• évitent les salutaƟ ons physiques (p. ex., les poignées de mains); 
• évitent les gestes du type « tope-là »;
• toussent ou éternuent dans leur coude;
• ne partagent pas leur équipement de quilles personnel ou d’autres arƟ cles personnels, comme les appareils cellulaires;
• ne fl ânent pas avant ou après les séances de ligue afi n de réduire le plus possible les contacts;
• appliquent les principes d’hygiène personnelle comme la désinfecƟ on et le lavage des mains.

Les propriétaires et directeurs de programme doivent :
• respecter en tout temps les direcƟ ves et restricƟ ons établies par les autorités gouvernementales et les autorités sanitaires 

locales.  Celles-ci varient selon les régions.  Par conséquent, familiarisez-vous avec vos exigences locales en uƟ lisant le lien 
vers votre autorité sanitaire locale indiqué à la page 7 du présent guide de retour au jeu;

• assurer l’accès au désinfectant à mains, aux mouchoirs, aux lingeƩ es désinfectantes, etc.;
• disposer d’équipements de protecƟ on individuelle (EPI) au cas où un parƟ cipant se sent mal;
• regrouper si possible les athlètes en plus peƟ tes équipes en instaurant au besoin des créneaux horaires supplémentaires.  

De concert avec la direcƟ on, uƟ lisez le document Formats recommandés pour les ligues (Annexe C) pour sélecƟ onner ou 
planifi er le format et les créneaux horaires de façon à assurer le mainƟ en des règles de distanciaƟ on physique tout au long 
des acƟ vités;

• désigner des entraîneurs qui agiront en tant que superviseurs de sécurité et signaleront au directeur du programme les 
personnes qui ne respectent pas les direcƟ ves ou les restricƟ ons.  Le directeur de programme devra, le cas échéant, gérer 
la situaƟ on avec le parƟ cipant ou la famille, de concert avec la direcƟ on;

• faire en sorte que les entraîneurs interdisent les contacts physiques (distanciaƟ on) et les contacts avec les équipements 
de quilles;

• s’il y a lieu, porter un couvre-visage (masque) et s’assurer qu’ils sont uƟ lisés par tous.  On s’aƩ end pour l’instant à ce que 
les autorités de chaque province permeƩ ent aux joueurs de reƟ rer leur masque pour lancer la boule, puis de le remeƩ re 
en place après leur tour.  Si le port du masque n’est pas obligatoire dans votre région, il demeure quand même une pra-
Ɵ que recommandée;

• restreindre ou limiter la présence des membres de la famille, assurer la distanciaƟ on physique, etc.;
• prendre les présences à chaque séance (Annexe C);
• désinfecter l’équipement partagé avant, pendant et après l’uƟ lisaƟ on par les ligues.
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  Ligues du Club 55 et du programme Soleil
Les quilleurs âgés et les athlètes qui présentent un handicap font parƟ e (ou doivent vraisemblablement faire parƟ e) de la 
catégorie des personnes à risque élevé.  Par conséquent, ces ligues doivent respecter les mesures indiquées dans la secƟ on 
JQC (page précédente), les adapter à leur situaƟ on et tenir compte des points suivants :

• Puisque ces quilleurs présentent des risques plus élevés, il pourrait être indiqué de leur accorder l’uƟ lisaƟ on 
exclusive de la salle dans la mesure du possible afi n de limiter leur exposiƟ on tout en leur permeƩ ant de profi ter 
de leur ligue.

• Un rappel régulier des direcƟ ves peut contribuer au respect général des consignes de sécurité.
•  Dans le cas des ligues des Jeux olympiques spéciaux, familiarisez-vous avec les direcƟ ves de retour au jeu pour les 

membres des Jeux olympiques spéciaux et respectez les exigences et suggesƟ ons.

  Que faire si... (comment gérer une éclosion)
Plusieurs ouƟ ls sont disponibles pour vous aider à gérer une éclosion de COVID-19 et à limiter la propagaƟ on du virus :

• Quilles Canada a élaboré des formulaires de dépistage des contacts qui peuvent s’avérer extrêmement uƟ les et qui 
peuvent être demandés par les autorités sanitaires en cas d’éclosion.  Ces formulaires, qui visent essenƟ ellement à 
suivre les clients de jeu libre, aident les autorités à retrouver les personnes exposées, ou potenƟ ellement exposées, 
dans votre salle afi n de pouvoir les isoler pendant la période de contaminaƟ on.

• Dans le cas des ligues, un simple relevé des présences permeƩ ra de tenir des données précises sur l’exposiƟ on 
potenƟ elle de vos clients réguliers.

• Le Gouvernement du Canada a développé une applicaƟ on permeƩ ant de suivre les personnes avec qui vous avez 
été en contact en cas de contaminaƟ on.  Les quilleurs des ligues et le personnel sont encouragés à télécharger 
ceƩ e applicaƟ on.  Vous pouvez télécharger l’applicaƟ on depuis le site hƩ ps://www.canada.ca/fr/sante-publique/
services/maladies/maladie-coronavirus-covid-19/alerte-covid.html

Malgré les mesures d’aƩ énuaƟ on, il n’en demeure pas moins que la COVID-19 est une maladie très contagieuse.  Si vous 
découvrez qu’un membre du personnel ou d’une ligue a contracté le virus, il incombe à la direcƟ on de la salle de quilles 
de communiquer immédiatement avec les autorités sanitaires locales pour les aviser de l’éclosion et de suivre leurs 
instrucƟ ons.  Tout délai risque de contribuer à l’éclosion et pourrait être perçu comme de la négligence de la part de 
l’entreprise.

CE DOCUMENT PEUT ÊTRE MIS À JOUR DE TEMPS À AUTRE.  VOUS 
TROUVEREZ DES VERSIONS MISES À JOUR EN LIGNE À LA PAGE :

hƩ ps://bowlcanada.ca/retour-au-jeu.pdf
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ANNEXE A



POUR PLUS DE RENSEIGNEMENTS, CONSULTEZ :
 1-833-784-4397  canada.ca/le-coronavirus

À PROPOS DE LA MALADIE À 
CORONAVIRUS (COVID-19)
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Les coronavirus sont le plus souvent transmis par une 
personne infectée des façons suivantes :

des gouttelettes respiratoires générées lorsqu’elle 
tousse ou éternue;

un contact personnel étroit, comme un contact 
direct ou une poignée de main;

un contact avec une surface contaminée par le 
virus, suivi du contact des mains avec les yeux, 
le nez ou la bouche, avant de se laver les mains.

Il n’est pas connu que ces virus puissent se 
transmettre par les systèmes de ventilation ou 
se propager dans l’eau.

PROPAGATION

La COVID-19 est une maladie causée 
par un coronavirus.
Les coronavirus sont une grande famille de virus. 
Certains peuvent infecter des animaux et d’autres, 
des humains. La COVID-19 est une nouvelle maladie 
causée par le coronavirus (SARS-CoV-2) qui a été 
détecté pour la première fois à Wuhan, en Chine, en 
décembre 2019. La COVID-19 a été déclarée pandémie 
mondiale en mars 2020.

Les personnes infectées par la COVID-19 peuvent 
présenter peu ou pas de symptômes. Les symptômes 
de la COVID-19 sont souvent similaires à ceux 
d’autres maladies.

CE DONT IL S’AGIT

Les symptômes de la COVID-19 peuvent :

prendre jusqu’à 14 jours avant d’apparaître 
après l’exposition au virus;
être très faibles ou graves;
varier d’une personne à l’autre.

SYMPTÔMES

Si vous avez des symptômes de la COVID-19 :

restez chez vous (isolez-vous) pour éviter 
d’infecter d’autres personnes :

— si vous ne vivez pas seul, isolez-vous dans 
une pièce ou maintenez une distance de 
deux mètres avec les autres personnes;

prenez rendez-vous avant de vous rendre 
chez un professionnel de la santé ou appelez 
votre autorité de santé publique locale :

— informez-le de vos symptômes et suivez 
ses instructions;

si vous avez besoin de soins médicaux 
immédiats, composez le 911 et informez 
la personne qui vous répondra de vos 
symptômes.

SI VOUS AVEZ DES SYMPTÔMES

Voici les meilleures façons de prévenir la 
transmission des infections :

pratiquez l’éloignement physique en 
tout temps;

si vous êtes malade, restez chez 
vous pour éviter d’infecter d’autres 
personnes;

lavez-vous souvent les mains avec 
de l’eau et du savon pendant au 
moins 20 secondes;

évitez de vous toucher les yeux, le nez 
et la bouche, surtout si vous n’avez pas 
lavé vos mains;

évitez les contacts étroits avec des 
personnes malades;

lorsque vous toussez ou éternuez :

— couvrez-vous la bouche et le nez 
avec le bras ou un mouchoir pour 
réduire la propagation des germes;

— jetez immédiatement tout mouchoir 
que vous auriez utilisé dans une 
poubelle, puis lavez-vous les mains;

nettoyez et désinfectez fréquemment 
les objets et les surfaces que vous 
touchez, comme les jouets, les 
appareils électroniques et les poignées 
de porte;

portez un masque non médical ou un 
couvre-visage (c.-à-d. fabriqué pour 
couvrir complètement le nez et 
la bouche et ne laisser aucune 
ouverture, tenu en place grâce à des 
cordons derrière la tête ou des ganses 
derrière les oreilles) pour protéger 
les personnes et les surfaces qui vous 
entourent.

PRÉVENTION
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ANNEXE D



CoopéraƟ on des clients
TRAVAILLONS ENSEMBLE POUR VEILLER À LA SÉCURITÉ DE TOUS

Tous les clients sont invités à coopérer avec la direcƟ on pour assurer une 
expérience sécuritaire et amusante sur les allées pour tous.  Les direcƟ ves 
à l’intenƟ on des clients sont les suivantes :

• N’ENTREZ PAS si vous ne sentez pas bien, quels que soient vos symptômes.
• Portez un couvre-visage (masque) s’ils sont recommandés ou obligatoires dans 

votre région.
• Désinfectez-vous les mains avant d’entrer dans la salle, et lavez-les soigneusement 

et régulièrement par la suite.
• N’arrivez pas plus de 5 minutes avant votre créneau horaire prévu, et partez 

promptement lorsqu’il est fi ni.  Si une zone d’aƩ ente est défi nie, veuillez 
respecter les instrucƟ ons de la direcƟ on et les règles de distanciaƟ on physique.

• PraƟ quez la distanciaƟ on physique en demeurant en tout temps à un minimum 
de deux mètres des autres personnes.

• Respectez toutes les règles et tous les protocoles affi  chés dans la salle de quilles.
• Les entraîneurs présents, s’il y a lieu, doivent praƟ quer la distanciaƟ on physique 

et ne doivent pas partager l’équipement avec les parƟ cipants. Les entraîneurs 
doivent respecter tous les protocoles de retour au jeu.

• UƟ lisez vos propres boules de quilles si vous en possédez.  Si vous ne possédez 
pas vos propres boules de quilles, veuillez respecter les protocoles de sécurité 
affi  chés concernant les boules de la salle, le cas échéant.

• Apportez votre propre servieƩ e si vous le désirez, et ne la partagez pas avec 
d’autres clients.

• Ne partagez pas l’équipement.
• Évitez les contacts directs et les gestes du type « Tope-là ».
• Ne visitez pas les autres joueurs; demeurez dans votre allée et respectez les 

règles de distanciaƟ on physique.
• N’amenez pas de visiteurs avec vous pendant votre créneau horaire de jeu.
• Ne fl ânez pas dans le staƟ onnement avant ou après votre créneau horaire de 

jeu.
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